1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
(licenta)

Institutia de invatamant superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii

Departamentul

Limba si Literatura Roména si Stiintele Comunicarii

Domeniul de studii

Stiinte ale comunicarii

Ciclul de studii

Licenta

Programul de studii

Comunicare si relatii publice

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

Managementul relatiilor publice

Titularul activitatilor de curs

Lector dr. colab. Tuliana APETRI

Titularul activitatilor aplicative

Lector dr. colab. Iuliana APETRI

Anul . 11 Semestrul 6 Tipul de evaluare Examen

de studiu

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DS
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusa, DO - optionald, DF - facultativa

3. Timpul total estimat (ore pe semestru ale activitatilor didactice)

L.a. Numar de ore pe sdptamana 4 Curs 2 Seminar 2 Laborator Proiect | -

Lb. Totalul de ore din planul de invatamant 44 | Curs | 22 Seminar 22 Laborator Proiect | -

I1. Distributia fondului de timp Ore

II.a. Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 22

IL.b. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 12

IL.c. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20

I1.d. Tutoriat

III. Examinari 2

IV. Alte activitati

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 54

Total ore pe semestru [b+II+II+IV 100

Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Curriculum Fundamente ale relatiilor publice
Competente e rezolvarea de probleme prin modelare, algoritmizare etc. in studiul proceselor si fenomenelor moderne care

se inscriu in aria relatiilor publice;

descrierea unor stari, sisteme, procese, fenomene din spectrul relationist;

capacitatea de a transpune in practicd informatiile dobandite;

abilitati de cercetare si creativitate in practica relatiilor publice;

capacitatea de a concepe proiecte si a le derula in domeniul relatiilor publice;

capacitatea de a solutiona probleme in practica activitatilor specifice comunicarii si relatiilor publice.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfagurare a cursului

® Sald de curs cu videoproiector

Desfasurare Seminar
aplicatii

e Sald de seminar cu videoproiector, acces Internet

6. Competente specifice acumulate

Competente C3 Identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de comunicare in procesul de relatii publice;
DS C4 Realizarea si promovarea unui produs de relatii publice;
profesionale . N RN . S S N . . .
C5 Asistenta de specialitate in gestionarea comunicarii de criza si/sau in medierea conflictelor de comunicare;
Competente CT1 Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atat teoretica, cat si practicd - a unor situatii profesionale
transversale uzuale, in vederea solutiondrii eficiente i deontologice a acestora;
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CT2 Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa multidisciplinara cu indeplinirea anumitor sarcini pe
paliere ierarhice;
CT3 Autoevaluarea nevoii de formare profesionala in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei muncii;

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei - Cursul Managementul relatiilor publice urmareste trecerea in revistd a celor mai
importante aspecte care privesc sistematizarea logica si aplicarea practica a programelor
de relatii publice, ceea ce fundamenteaza cunoasterea si experienta specialistilor din acest
domeniu.

8. Continuturi

Curs: Nr. Metode Obs
ore de predare

1-2. Comunicare si PR — granite si interactiune. — Prelegeri pe baza

3-4. Notiuni generale de management. Principiile comunicarii de masa. suportului de curs

5. Eticd si deontologie in comunicare si PR. Coduri de etica. si a bibliografiei

7. Rolul si functionalitatea tehnologiei in managementul relatiilor publice. — Expuneri libere

8-9. Gestionarea resurselor umane: managementul participativ. cu analize pe

4
4
2
6. Relatiile publice si managementul crizei. 2 aferente;
2
4
4

10-11. Management si culturd mediatica. material tiparit si
audio-vizual

Bibliografie

COMAN, Cristina, Relatiile publice. Principii si strategii, Editura Polirom, Iasi, 2001.

COMAN, Cristina, Comunicarea de criza. tehnici si strategii, Editura Polirom, Iasi, 2009.

DAGENAIS, Bernard [1993], Campania de relatii publice, trad. rom., Editura Polirom, Iasi, 2003.

DAVID, George, Tehnici de relatii publice: comunicarea cu mass-media, Editura Polirom, lasi, 2008.

DAVIS, Anthony [2003], Tot ce ar trebui sa stii despre PR, trad. rom., Editura Publica, Bucuresti, 2008.

GREEN, Andy, Comunicarea eficientd in relatiile publice. Crearea mesajelor i relatiile sociale, Editura Polirom, lasi, 2009.

GREGORY, Anne (coord.), Relatiile publice in practicd, trad. rom., Editura ALL Beck, Bucuresti, 2005.

GREGORY, Anne (coord.), Planificarea si managementul campaniilor de relatii publice, trad. rom., Editura Polirom, Iasi, 2009.

GUEGUEN, Nicolas, Psihologia manipularii si a supunerii, Editura Polirom, Iasi, 2007.

ILUT, Petru, Valori, atitudini si comportamente sociale. Teme actuale de psihosociologie, Editura Polirom, Iasi, 2004.

GREGORY, Anne (coord.), Relatiile publice in practicd, trad. rom., Editura ALL Beck, Bucuresti, 2005.

JOUVE, Michéle [2000], Comunicarea. Publicitate si relatii publice, trad. rom., Editura Polirom, Iasi, 2005.

NARITA, lonel, Introducere in relatii publice, Editura de Vest, Timisoara, 2010.

NEWSOM, Doug; CARREL, Bob [2001], Redactarea materialelor de relatii publice, trad. rom., Editura Polirom, lasi, 2004.

NEWSOM, Doug; VANSLYKE Turk, Judy; KRUCKEBERG, Dean [2000], Totul despre relatiile publice, trad. rom., Editura
Polirom, Iasi, 2003.

OLIVER, Sandra [2001, 2007], Strategii de relatii publice, trad. rom., Editura Polirom, Iasi, 2009.

POPESCU, Cristian-Florin, Dictionar explicativ de jurnalism, relatii publice si publicitate, Editura Tritonic, Bucuresti, 2002.

ROGOJINARU, Angela (coord.), Relatii publice si publicitate. Tendinte si provocari, Editura Tritonic, Bucuresti, 2006.

RUS, Flaviu Calin, PR politic, Editura Institutul European, Iasi, 2006.

STANCU, V.; Stoica, M.; Stoica, A.; Relatii publice. Succes si credibilitate, Editura Concept Publishing, Bucuresti, 1997.

STANESCU, Vasile, Globalizarea. Spre o noud treaptd de civilizatie..., Editura Eikon, Cluj-Napoca, 2009.

SERB, Stancu et alii, Relatia cu publicul, Editura Cartea Roméaneasca, Bucuresti, 1995.

SERB, Stancu [1999], Relatii publice si comunicare, Editura Teora, Bucuresti, 2005.

TEODORESCU, Gheorghe; BEJAN, Petru, Relatii publice si publicitate. Discurs. Metoda. Interpretare, Editura Fundatiei Axis,
Tasi, 2003.

WILCOX, Dennis L. et alii, Relatii publice: strategii si tactici, trad. rom., Editura Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2009.

Aplicatii (seminar/laborator/proiect): Nr. Metode

ore de predare Obs

1. Comunicare si PR — granite si interactiune. Studii de caz.

— —== — > — Aprofundarea si analiza
2. Principiile comunicérii de masa. Studii de caz. profundarea §

elementelor, aspectelor si

3. Etica si deontologie in comunicare si PR. Coduri de eticd nationale si .
problemelor specifice

internationale. Studii de caz.

managementului relatiilor

- ; - — ~ blice;
5. Rolul si functionalitatea tehnologiei in managementul RP. Studii de caz. uonee

Dezbatere interactiva pe

6. Gestionarea resurselor umane: managementul participativ. Studii de caz. tudii de caz

4
4
2
4. Relatiile publice si managementul crizei. Studii de caz. 2
2
4
4

7. Management si cultura mediatica. Studii de caz.

Bibliografie

GREEN, Andy, Comunicarea eficientd in relatiile publice. Crearea mesajelor i relatiile sociale, Editura Polirom, lasi, 2009.
GREGORY, Anne (coord.), Relatiile publice in practicd, trad. rom., Editura ALL Beck, Bucuresti, 2005.

GREGORY, Anne (coord.), Planificarea si managementul campaniilor de relatii publice, trad. rom., Editura Polirom, Iasi, 2009.
SERB, Stancu [1999], Relatii publice si comunicare, Editura Teora, Bucuresti, 2005.

ZAIT, Adriana, Relatii publice, editia a I1-a, revizuita, Editura Sedcom Libris, Iasi, 2004.

WILCOX, Dennis L. et alii, Relatii publice: strategii i tactici, trad. rom., Editura Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2009.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

2



Managementul relatiilor publice

2024-2025

- Continuturile propuse spre studiu si aprofundare au fost corelate cu cele exigentele formativ-educative curpinse in standardele
ocupationale publicate de Asociatia Nationald pentru Calificari (http://www.anc.edu.ro/).

10. Evaluare

cunostintelor dobindite.

practice etc.

Tl.p Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dl,n
activitate nota finald
— Cantitatea si calitatea cunostintelor acumulate §i pertinenta Evaluare formativa:
stiintifica a acestora. — observarea curentd a
— Coerenta, claritatea si precizia expunerii ideilor in discurs. participarii interactive a
Curs studentilor . 50%
— Examen scris urmat de
verificare orald a gradului
de indeplinire a cerintelor
din lucrarea scrisa;
— Capacitatea de a retine si comunica cunostinte esentiale, de a Evaluare pe parcurs:
Seminar face conexiuni interdisciplinare cu punerea in practica a — Teste, chestionare, probe 50 %

Standard minim de performanta:

Standarde minime pentru nota S: insusirea principalelor notiuni, idei, teorii; cunoasterea problemelor de baza din domeniu;
Standarde minime pentru nota 10: abilitati, cunostinte certe si profund argumentate; exemple analizate, comentate; mod
personal de abordare si interpretare; capacitatea de a contextualiza cerintele subiectelor de examen si parcurgerea bibliografiei
minimale recomandate.

Data completarii

Semnatura titularului de curs

aplicative

Semnatura titularului activitatii

24 septembrie 2024

Lector dr. colab. Iuliana APETRI

Lector dr. colab. Iuliana APETRI

Data avizarii

Semnadtura responsabilului de program

25 septembrie 2024

Lector univ. dr. Petru-loan MARIAN-ARNAT

Data avizarii in departament

Semnadtura directorului de departament

26 septembrie 2024

Prof. univ. dr. Claudia COSTIN

Data aprobarii in Consiliul academic

Semnatura decanului

27 septembrie 2024

Prof. univ. dr. Daniela PETROSEL
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